


รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖

โรงเรียนกาบังพิทยาคม อําเภอกาบัง จังหวัดยะลา

1. ความเป็นมา
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่าการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)”
และได้ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือการประเมินตามที่
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซ่ึงกําหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานรัฐภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) และในปี พ.
ศ. 2561 – 2565 ได้กําหนดค่าเป้าหมายไว้ท่ีร้อยละ 8๕ นั้น

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity
and Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ มีการพัฒนากรอบการประเมิน
และรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดวัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการและขั้นตอน
การประเมินฯ และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน เป็นต้น เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการประเมินเพื่อเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
และทําให้สามารถประเมินได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงผลการประเมินจะสะท้อนให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้มีคุณธรรม
ความโปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลให้สูงขึ้น โดยไม่ได้มุ่งบ่งชี้ถึงการทุจริตหรือการกระทําผิดของ
หน่วยงานแต่อย่างใด ซ่ึงการท่ีหน่วยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลที่ดีก็ย่อมจะส่งผลท่ีดีต่อประชาชนและประเทศ
ได้ รวมไปถึงส่งเสริมให้เกิดการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยในอนาคตได้ต่อไป

2. หลักการและเหตุผล
ปัจจุบันประเทศไทยให้ความสําคัญกับการวางแผนเพ่ือพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยได้

กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซ่ึงเน้นท่ีการพัฒนาศักยภาพของประเทศไทยให้สอดรับกับ
ความเปล่ียนแปลงที่สําคัญทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งการจะดําเนินยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กําหนดจะต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่อยู่ในระดับรุนแรงไปด้วยในเวลา
เดียวกัน เพื่อไม่ให้การทุจริตกลายเป็นตัวแปรสําคัญที่ฉุดร้ังการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตามในห้วงที่ผ่านมา
ประเทศไทยได้มีความพยายามในการต่อสู้กับปัญหาการทุจริตมาอย่างต่อเน่ืองก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้
หมดสิ้นไปได้ จากดัชนีการรับรู้การทุจริต ประจําปี พ.ศ. 2563 ซึ่งจัดทําขึ้นโดยองค์กรเพื่อความโปร่งใส
นานาชาติ (Transparency International) ประเทศไทยได้คะแนน 36 คะแนน เท่ากับปี 2562 จัดอยู่ใน
อันดับที่ 104 ของโลก จาก 180 ประเทศ และอยู่ในอันดับท่ี 5 ของกลุ่มประเทศอาเซียนเท่ากับประเทศ
เวียดนาม ขณะที่สิงคโปร์ได้คะแนนสูงสุด คือ 98 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 3 ของโลก แม้ค่าคะแนนดัชนีการ



รับรู้การทุจริตของประเทศไทย ในปี 2563 จะเท่ากับปี 2562 แต่พบว่าจากแหล่งข้อมูลท้ัง 9 แหล่ง ประเทศ
ไทยได้คะแนนลดลง 1 แหล่ง และได้คะแนนคงที่ 8 แหล่ง

ดังน้ัน สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเ นินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment: ITA)”

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียนกาบังพิทยาคม
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียนกาบังพิทยาคม
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.13 คะแนน ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานระดับ AA โดยเรียงลําดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดดังนี้

ตารางแสดงคะแนนผลการประเมิน

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน

๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 100

๒ การใช้งบประมาณ 100

๓ การใช้อํานาจ 100

๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100

๕ การแก้ไขปัญหาทุจริต 100

๖ คุณภาพการดําเนินงาน 97.14

๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.02

๘ การปรับปรุงการทํางาน 96.10

๙ การเปิดเผยข้อมูล 100

๑๐ การป้องกันการทุจริต 100



เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ได้
คะแนนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 100 ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ใช้อํานาจ ได้คะแนนร้อยละ 100 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้คะแนนร้อยละ 100
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณได้คะแนนร้อยละ 100 ตัวชี้วัดใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนร้อยละ 100
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางานได้คะแนนร้อยละ 100 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานได้คะแนนร้อยละ
97.14 และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.02 ซ่ึงได้คะแนนน้อยสุด

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนค่อนข้างสูง คือตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และการ
ป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนร้อยละ
95.57 ตัวชี้วัดคุณภาพการใช้อํานาจ ได้คะแนนร้อยละ 92.83 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้คะแนนร้อยละ 96.10 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณได้คะแนนร้อยละ 86.72 ตัวช้ีวัดใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้คะแนนร้อยละ 86.55 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางานได้คะแนนร้อยละ 100 ตัวชี้วัดคุณภาพ
การดําเนินงานได้คะแนนร้อยละ 100 ส่วนจุดท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ําสุดคือ ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณได้คะแนนร้อยละ 86.72

3.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity
and Transparency Assessment : IIT) ดังนี้

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน
1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100
2 การใช้อํานาจ 100
3 การใช้แก้ไขปัญหาการทุจริต 100
๔ การใช้งบประมาณ 100
๕ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100

เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี, การใช้อํานาจ, การใช้แก้ไขปัญหา
การทุจริต การใช้งบประมาณ และ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเกินร้อยละ 100 เป็นที่น่าพึงพอใจ

3.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity
and Transparency Assessment : EIT) ดังนี้

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน
1 การปรับปรุงการทํางาน 96.10
2 คุณภาพการดําเนินงาน 97.14
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.02

เม่ือพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนร้อยละ 96.10
ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 97.14 และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารก ได้คะแนนร้อย
ละ 98.02 ต่ํากว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน



3.3 ผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment : OIT) ดังนี้

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน
1 การเปิดเผยข้อมูล 100
2 การป้องกันการทุจริต 100

เม่ือพิจาณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 100 และการ
ป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100 สูงเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อยู่ในระดับดี ต้องพัฒนาและรักษาระดับ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของโรงเรียนกาบังพิทยาคม ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 256๖ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละตัวชี้วัด ท่ีแสดงให้ถึงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนท่ีต้อง

พัฒนา ดังต่อไปนี้

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) โรงเรียนกาบังพิทยาคม มีจํานวน

7 ตัวช้ีวัด ดังนี้

(1)ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก

ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีได้เปิดเผย

ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ

3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซ้ือจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ

โปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน

(2) ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนน จาก

ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ

ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ

1. การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ

เสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส

และป้องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ

นําไปสู่การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม



(3) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก

ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติ

หรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน

ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไป หรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น

เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี

คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานท้ังในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ

วาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ

บุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นความเสี่ยงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต

(4) ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก ตัวช้ีวัด

ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา ของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อํานาจสั่งการ ให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซ้ือขายตําแหน่ง หรือการเอื้อ

ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง

(5) ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนน

จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต

ของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง

จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

และจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ

(6) ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก

ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่า คุ้มค่า เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเร่ืองต่าง ๆ

เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจ

รับพัสดุด้วย นอกจากน้ียังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้

(7) ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนน

จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็น



ของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน

หน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่

ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย

3.2 จุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 8๕) โรงเรียนกาบังพิทยาคม

มีจํานวน 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้

(1) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 96.10 เป็นคะแนน

จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน

ต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจากหน่วยงานจะต้อง

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความ

โปร่งใสมากข้ึนด้วย

(2) ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 97.14 เป็นคะแนน

จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้อยา่งเคร่งครดั และจะตอ้งเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบตัิ

รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดปังหรือบิดเบือนข้อมูล

(3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.02 เป็นคะแนน

จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน

ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ

สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการดําเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน

นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ของโรงเรียนกาบังพิทยาคม อําเภอกาบัง จังหวัดยะลา

จาก “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA)

ประจําปี 256๖ พบว่าโรงเรียนกาบังพิทยาคม ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 256๖ จํานวน 99.13 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดย

มีผลการประเมิน ระดับ AA หมายถึง หน่วยงานสามารถดําเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัด และหลักเกณฑ์การ



ประเมิน ITA เป็นส่วนใหญ่ โดยมีบางประเด็นที่จําเป็นต้องวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณร้อยละ 20-

30 ของตัวชี้วัด หรือข้อคําถามท้ังหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินท่ียังคงเป็นปัญหาเพื่อนําไปสู่

การพัฒนา หากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ

ดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา

สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร

จัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่

- การประสานงานในการทําแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 และส่วนท่ี 2

- การเผยแพร่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการสามารถพบเห็นได้ง่ายโดยเฉพาะบนหน้าเว็บไซต์

-กํากับติดตามให้เข้ามาตอบเป็นระยะตามเวลาท่ีกําหนดให้ได้มากที่สุด โดยไม่น้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่าง

๕. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนเนือ่งจากได้คะแนนต่ําสุด คือ ตัวช้ีวดัการปรับปรุงการทํางาน คุณภาพการ

ดําเนนิงานและประสิทธิภาพการส่ือสาร รายละเอียดดังนี้

ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ชี้ให้เห็นว่าสิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้

คะแนนดีขึ้น คือผู้รับผิดชอบประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง ติดตามให้ตอบคําถามตามระยะเวลาให้ได้มากท่ีสุด

และไม่น้อยกว่าโรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการในการทํางานเพื่อจัดทํามาตรการภายในเพื่อป้องกันการ

ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต และมีการกํากับติดตามนําไปสู่

การปฏิบัติ หน่วยงานควรปรับปรุงการวิเคราะห์ข้อบกพร่องจุดอ่อนที่ควรแก้ไขโดยเร่งด่วน ส่วนสิ่งท่ีต้องพัฒนา

ก็พัฒนาให้ดีขึ้นและนําผลการประเมิน การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีข้ึน อย่างเป็นรูปธรรม

6. กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน

หน่วยงานให้ ดีข้ึน

มาตรการ

วิธีการนําผลกา

รวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ
การกํากับ

ติดตาม

1) ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร

2) คุณภาพการ

ดําเนินงาน

3) การปรับปรุงการ

ทํางาน

1.ประชุมช้ีแจง
แนวทางการ
ขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใส
ของโรงเรียนกาบัง
พิทยาคม
๒.มอบหมายงาน
ผู้รับผิดชอบ
๓.ติดตาม
ความก้าวหน้า

๑.ศึกษาข้อมูล ตัวช้ีวัด
๒.ประสานงาน
ผู้เก่ียวข้อง
๓.รวบรวมรายชื่อ
ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม EIT(1)
และEIT(2)
๔.ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการมีโอกาสเข้า
ร่วมและสะท้อนความ
คิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน

นางบุญเรือน หนูนุ่ม
นางสาวมายีดะห์

เง๊าะเห๊าะติ
นางวรรษา

เหล็มปาน
นางสาวอามานี

สมาแอ
นางสาวนาตาซา

อับดุลเลาะ
นางสาวซูรีนา

อาแว นางสาว
รอซียะห์

ดอเลาะ

รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผล
ณ วันที่
31 มีนาคม
256๗



มาตรการ

วิธีการนําผลกา

รวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ
การกํากับ

ติดตาม

๕.นําช่องทางการตอบ
แบบวัด EIT ไป
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่
ผู้รับบริการ
๖.ติดตามผู้ทําแบบสอง
ถามอย่างต่อเน่ืองตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด
โดยไม่น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง

๗. ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

โรงเรียนกาบังพิทยาคม

โรงเรียนกาบังพิทยาคมตั้งอยู่บนพื้นท่ี อําเภอกาบัง จังหวัดยะลา ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ฐานะทางครอบครัวค่อนข้างลําบาก ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ยครอบครัวละ ๕,๐๐๐ บาท ซ่ึงเป็น

ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว สําหรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อินเตอร์เน็ต หรือโทรศัพท์บ้าน มีไว้ใช้ประโยชน์

ติดต่อสื่อสารยามจําเป็น และบางพื้นท่ีไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ จึงเกิดปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อ

ประสานงาน ซ่ึงสรุปปัญหาท่ีพบ คือ

- บางพื้นท่ีไม่มีสัญญาณโทรศัพท์

- บางพื้นท่ีไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต

- ไม่มีค่าใช้จ่ายสําหรับใช้อินเตอร์เน็ต

- โทรศัทพ์ต้องซ่อมบ่อย




